
Service de 
questions/réponses Eurêkoi



Premier temps :
Présentation du service



Eurêkoi est un service de questions /réponses à distance, gratuit, par 
mail, sous 72h. 
Il comporte deux volets d’activité :

● Réponses à des questions documentaires de tout type :
ex : Je voudrais m’initier à la psychanalyse
Je recherche des renseignements sur la famille de mon père Neddar 
Cherif
J’écris un article sur l’afro futurisme pour le journal de mon 
établissement et j’aimerais quelques pistes (chaîne YouTube, article , 
blog, etc.)

● Conseils de lecture (roman, BD, livres jeunesse), et de visionnage 
(films/séries)

ex : Livre - Un roman - une histoire d’amitié entre deux filles 
Livre - Une BD - Saint Helme
Film ou série - J’ai adoré l’Origins



Eurêkoi (appelé Bibliosésame jusqu’au 27 janvier 2015) a été créé en 
2006. 
Ce service est né du constat d’une demande (courriers et coups de 
téléphone), donc d’un besoin de publics distants - parfois dans 
l’incapacité de se rendre à la bibliothèque - de pouvoir obtenir des 
informations ou des documents.

Il a donc logiquement été pris en charge, à ses débuts, par le 
Département des services aux publics de la Bibliothèque publique 
d’information. Il est maintenant assuré par le service webmagazine, 
dans le Département Lire le monde.

Quelle est l’origine 
du nom Meyer ?

..

Ce nom provient de …



Modalités de lancement  et 
organisation

● Ce service est mis en oeuvre par un réseau d’une cinquantaine de 
bibliothèques de lecture publique en France et en Belgique 
francophone.

Une équipe à la Bpi (5 personnes) pilote et gère le service (maintenance et 
projets du service, coordination et développement du réseau).

Chaque bibliothèque partenaire a un coordinateur local et une équipe de 
répondants.

● Les outils :
- de question : un formulaire Typeform (pour l’instant encore)
- de réponse (gratuite par mail en 72h) :

Volet documentaire : plateforme de ticketing en ligne : Jitbit
Volet recommandation : plateforme Sens Critique

https://www.eurekoi.org/annuaire-du-reseau-eurekoi/
https://www.eurekoi.org/questions/
https://www.senscritique.com/CamilleEurekoi/listes
https://www.eurekoi.org/qui-sommes-nous/


Outil de ticketing Jitbit, qui permet de fonctionner en réseau, avec des 
catégories communes (Pot commun fiction, FWB documentaire), et une 
catégorie pour chaque bibliothèque partenaire, où chacune récupère les 

questions arrivées par son widget.



Comment accéder au service : le site du réseau 
(eurekoi.org)

https://www.eurekoi.org/


Comment accéder au service : widget sur les sites des 
bibliothèques partenaires



Comment accéder au service : les applications 
mobiles (iOs, Android)

En cours de refonte actuellement



Une partie des réponses apportées est éditorialisée par la Bpi dans la base 
de connaissance du site eurekoi.org, pour :
- mettre à disposition des ressources et plus largement partager le savoir
- constituer des exemples de questions posées
- indiquer aux publics ce que le service peut leur proposer (questions 
d’enfants, d’ados, d’adultes, dans différentes disciplines ) = forme d’adresse 
à des publics

https://www.eurekoi.org/


Deuxième temps : 
bilan et perspectives



Quel bilan ?

Volume d’activité en croissance jusqu’en 2020, décrue sur 2021 et 2022.

94,7%

“Les livres proposés répondent 
totalement à ma demande ! “

“Réponse rapide et résultat au-delà 
de mes attentes.”



Perspectives sur le 
volet documentaire 

(qui vous intéresse plus 
particulièrement)

● Contexte du volet documentaire + compliqué aujourd’hui pour une 
service de Q / R généraliste comme Eurêkoi :

- Moteurs de recherche (grâce à l’IA) deviennent de + en + performants
- Mouvement d’Open Access lié au développement de la science ouverte => 
Mise à disposition de + en + de documents
- Acculturation d’une partie croissante de la population au numérique et à une 
recherche simple sur le web 

● Or, positionnement spécifique du service Eurêkoi :
service de lecture publique et non un service de niveau recherche (comme 
la BnF ou les BU).
 = Expertise et collections à disposition sont plutôt généralistes, et les publics 
ne sont pas captifs.

wirestock sur Freepik

Réflexion en cours



MAIS 
On sait que cette mise à disposition pléthorique d’infos et de documentation sur 
le web est à double tranchant : l’internaute trouve bien plus d’infos seul, mais il 
est noyé par l’abondance (infobésité, “économie de l’attention” …).

=> On risque de perdre encore des questions (les + simples), mais il reste des 
besoins : produits de synthèse, recommandation d’expert, aide à la recherche 
pour des informations difficiles à trouver voire inaccessibles, substitut de 
recherche pour des publics débordés …

D’ailleurs, un besoin visible existe pour différentes questions qui touchent aux 
archives (3% Q 2021, soit 1 tous les 2-3 jours) :

- Généalogie et identification de particuliers (incluant les questions d’onomastique)

- Questions générales sur les archives (informations générales sur les archives ou sur l’accès aux fonds ou services 
d’archives)

- Toponymie et histoire locale

- Cartes et plans anciens 

- Archives de presse 

- Annuaires et bottins anciens (dont annuaires professionnels)



Pistes de travail du service : 

- Poursuivre l’élargissement et la diversification des publics (notamment 
des publics distants des bibliothèques ou des structures 
d’enseignement ; ou en se positionnant sur certains besoins nouveaux 
ou persistants des publics : debunkage, recherche documentaire …)

- Travailler à l’expertise : recherche d’expertise avec des bibliothèques 
spécialisées ouvertes au grand public, mise en avant de l’expertise 
des répondants, exploitation des fonds patrimoniaux …

(NB : Tout cela en travaillant la communication, nerf de la guerre.)



 Pour toute question, n’hésitez pas à me contacter :
caroline.lamotte@bpi.fr


